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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. Ui

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

AL .. ff\ A 5 4
m\_ Weao L,\__

Kirsten Marquardsen /
Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36

Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmq@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.




UANMELDT TILSYN | AUGUST 2023 RANDERS FRIPLEJEHJEM RANDERS KOMMUNE

1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om friplejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Randers Friplejehjem, Store Bjern 2, 8920 Randers NV
Leder: Birte Straede Simonsen

Antal boliger: 29 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 29. august 2023, kl. 08.30 - 12.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Gruppeleder
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealerne.
Tilsynet blev afrundet med gruppeleder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Leder afvikler pa tilsynsdagen ferie, hvorfor tilsynet indledes og planlaegges i samarbejde med friplejehjem-
mets gruppeleder.

Gruppeleder oplyser om et velfungerende mindre plejecenter med engagerede og stabile medarbejdere,
som arbejder ud fra det kristne livs- og menneskesyn med fokus pa at skabe et hjemligt og vaerdigt liv for
borgerne.

Gruppeleder fortaeller, at friplejehjemmet star over for et lederskifte, hvilket naturligt har praeget bade
borgerne og medarbejderne, som alle haber, at den rette findes til overtagelse af stillingen.

Siden sin opstart 1. februar 2023 har gruppeleder, som er social- og sundhedsassistent og superbruger i
Nexus, haft fokus pa dokumentationspraksis, og ud fra et arshjul prioriteres lgbende undervisning i hhv. den
sundhedsfaglige og socialfaglige dokumentation. Friplejehjemmet har ansat fire sygeplejersker, som indgar
i den daglige pleje, og som derudover varetager omraderne UTH, medicin og faldregistrering, ligesom de er
tovholdere pa triageringsmader.

Medarbejdersituationen er ifglge gruppeleder stabil, og flere af medarbejderne har mange ars anciennitet
og de har vaeret med fra start, da friplejehjemmet abnede for fire ar tilbage. Sygefravaeret beskrives som
lavt, men det er aktuelt praeget af to langtidssygemeldinger, hvor fravaeret ikke er arbejdsrelateret. Ingen
stillinger er vakante, og friplejehjemmet maerker ikke til rekrutteringsudfordringer, og de modtager lgbende
henvendelser fra bade fag- og ufaglaerte, der gnsker ansattelse.

1.2 Opfolgning

Gruppeleder oplyser om et vedvarende fokus pa at opkvalificere alle medarbejdere i dokumentation i Nexus,
og at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentation. Tilsynet bemaerker dog, at
anbefalingerne fortsat er gaeldende.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Randers Friplejehjem. BDO er kom-
met frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Tilsynet vurderer samtidigt, at Randers Friplejehjem er et velfungerende fripleje-
hjem, og at engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurde-
ring, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges med haj borgerinddragelse og pa borgernes praemisser.

Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er integreret i daglig praksis.

Tilsynet har givet anledning til i alt fem anbefalinger, hvoraf de fire vedragrer mangler i dokumentationen,
samt en anbefaling vedrgrende temaet Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd. Tilsynet vur-
derer, at manglerne vil kunne udbedres ved en malrettet ledelsesmaessig indsats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
4
3
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med gruppeleder, som ogsa
er superbruger i Nexus, og gruppeleder underviser og sidemandsoplarer gvrige medar-
bejdere ved behov. Gruppeleder oplyser om en klar rolle og ansvarsfordeling i forhold
til opdatering af journaler, som, ud over den lgbende opdatering, gennemgas systema-
tisk og opdateres hver tredje maned af borgernes forlgbsansvarlige medarbejdere.

Medarbejderne redeger desuden for ansvar og roller i arbejdet med dokumentationen,
som understgtter kvaliteten i daglig praksis.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet, og bor-
gernes behov for pleje og stette er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende,
og der tages udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog sav-
nes der i alle tre degnrytmeplaner beskrivelse af borgernes behov for hjaelp ifm. bad.
Hos en borger mangler der ligeledes opdatering af borgerens behov for hjaelp om natten.

Borgerens hverdag er overvejende opdateret og udfyldt med borgerens livshistorie, dog
savnes der konsekvent udfyldelse af punkterne motivation og mestring. Funktionsevne-
tilstande er overvejende opdaterede, fraset enkelte mangler i relation til borgerens
aktuelle funktionsniveau.

Der ses overvejende sammenhang mellem relevante faglige indsatser og borgernes ak-
tuelle helbredssituation, fraset i et tilfaelde hvor borgerens vaegtmalinger ikke er udfart
konsekvent iht. den faglige indsats.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog, og medarbejderne
kender og fglger GDPR-regler.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager, og som svarer til
deres behov. En borger forteeller, at borgeren var betaenkelig ved at skulle flytte pa
plejecenter, men borgeren er faldet godt til, og vaerdsaetter den daglige hjaelp og
statte, som leveres af omsorgsfulde og sede medarbejdere. En anden borger fremhaver
friplejehjemmet som ”det ypperste”, og borgeren har kun rosende ord om bade med-
arbejdere og leder pa stedet.

Friplejehjemmet arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nagdvendige
pleje og omsorg, via kontaktpersonordning, faelles morgenmgde og ud fra relationer til
borgerne. Medarbejdere beskriver en stor opmaerksomhed pa, at borgerne medinddra-
ges i plejen, og at deres livshistorier, gnsker og vaner imgdekommes i dagligdagen.
Medarbejderne fremhaver desuden et stort borgerkendskab til samtlige borgere, grun-
det stedets mindre storrelse.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj borgeroplevet og faglig standard og med et reha-
biliterende sigte, hvor borgernes ressourcer inddrages i hverdagens ADL. Triagemader
afvikles to gange ugentligt, og sa vidt muligt med samtlige medarbejdere. Ved andrin-
ger i borgernes tilstand involveres en social- og sundhedsassistent eller en sygeplejer-
ske, som udfgrer TOBS-malinger, og vurderer evt. gvrige tiltag. Medarbejderne redegar
for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med kommunens terapeuter og Demens-
korps, som involveres ved behov, og de star til radighed for sparring. Medarbejderne
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oplyser, at en plejehjemslasge for nyligt er blevet tilknyttet friplejehjemmet, og bade
borgere og medarbejdere ser frem til samarbejdet.

Friplejehjemmet har fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx ved ernaerings- og
tryksarsscreening, og i et teet samarbejde med kokkenet, der tilbereder protein- og
ernaeringsrige maltider til borgere, der er smatspisende.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig forsvarlig standard i de besggte boliger, pa fzel-
lesarealer og vedrgrende borgernes hjaelpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de ud-
trykker stor tilfredshed med deres muligheder for indflydelse og selvbestemmelse. En
borger oplyser at deltage i den daglige andagt og til gymnastik, og ellers har borgeren
primaert lyst til at opholde sig i egen bolig, hvilket respekteres af medarbejderne. En
anden borger oplyser, at borgeren ikke har den store lyst til daglige aktiviteter, men
borgeren deltager ved starre aktiviteter, sasom faellesspisning og fx ved garsdagens kon-
cert, som blev leveret af Politiorkestret, hvor flere kendte melodier gav anledning til
faellessang.

Medarbejderne beskriver friplejehjemmets aktivitetstilbud, som primaert leveres af hu-
sets mange frivillige, og som spaender vidt fra banko til gature, besgg af bgrn fra en
narliggende bgrnehave og gymnastik flere gange ugentligt. Derudover holdes der dag-
ligt andagt, og medarbejderne beskriver desuden deres fokus pa at tilbyde en-til-en tid
med borgere, der profiterer heraf, fx ved en snak over en kop kaffe eller en lille gatur
i de naerliggende naturarealer, hvor frivillige sgrger for pasning af geder og hans.

Borgerne er meget tilfredse med maden, som tilberedes fra bunden af i kekkenet, som
er placeret midt i huset, og maltiderne beskrives som hyggelige.

Medarbejderne reflekterer over maltidets betydning for borgernes livskvalitet, og de
redegar for en vedvarende opmaerksomhed pa at understatte borgernes individuelle er-
naeringsbehov. Samtidigt har de fokus pa at skabe hjemlige rammer med padagogiske
maltider, som understatter den faelles dialog og borgernes behov for hjaelp under mal-
tidet, samtidig med en leabende opmarksomhed pa borgersammensatningens behov for
stimuli og socialt samspil.

Tilsynet observerer ved rundgang en god stemning og en hyggelig atmosfaere samt et
aktivt samvaer og miljo i faelleskgkkenet, hvor flere borgere sidder og hyggesnakker og
ser frem til dagens menu, bestaende af nylavede fiskefrikadeller.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de altid oplever en god og anerkendende omgangsform fra medar-
bejderne.

Medarbejderne redeggr for en individuel tilpasset kommunikation og tilgang til borgerne
med udgangspunkt i borgernes livshistorie, ligesom medarbejderne er bevidste om at
vaere omstillingsparate og skifte roller og tilpasse deres jargon, alt efter borgernes
dagsform og med respekt for den enkelte borger.
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Medarbejderne oplever, at der pa friplejehjemmet er de rette kompetencer til stede
ift. malgruppernes behov, og de fgler sig godt rustede til opgaverne. Medarbejderne
redegor for labende faglig sparring, falgeskab og praksisnaer oplaering ved erfarne kol-
legaer ved behov. Medarbejderne reflekterer over, at tidligere afviklede borgerkonfe-
rencer, som ikke er afholdt i en laengere periode, var med til at lgfte fagligheden og
borgerkendskabet afdelingerne imellem, og i den anledning oplyser de, at tre medar-
bejdere har vaeret pa kursus og skal vaere tovholdere pa borgerkonferencerne, nar og
safremt de genoptages.

Medarbejdergruppen bestar af ca. 40 ansatte, heraf fire sygeplejersker, seks social- og
sundhedsassistenter, en fysioterapeut i et barselsvikariat, tre kekkenmedarbejdere og
ca. 15 social- og sundhedshjalpere. Friplejehjemmet har desuden et fast aflaserkorps
med ufaglaerte medarbejdere, som primaert aflgser i ferieperioder, hvor introduktion
tager udgangspunkt i borgerspecifik oplaering og oplaering i dokumentation og medicin-
handtering ved en sygeplejerske ud fra et fast introduktionsprogram.

Medarbejderne har lgbende mulighed for kompetenceudvikling i form af sidemandsop-
laering og undervisning i forskellige faglige temaer af sygeplejerskerne. Medarbejdere
har stort kendskab til hinandens kompetencer, og de er gode til at traekke pa den ngd-
vendige viden pa tveers af husets kompetencer. Demenssygeplejersken fra Randers Kom-
mune har ligeledes undervist medarbejdere i demenssygdomme og faglige tilgange, og
medarbejderne oplyser, at de arbejder med redskaberne fra Tom Kitwoods blomst og
tilgang til borgere med demens. Medarbejderne holder sig desuden fagligt ajour ved at
ops@ge viden i VAR-Portalen samt MyMedCard.

Medarbejdertrivslen beskrives som hgj og med en god kollegial and, og samarbejdet er
kendetegnet ved abenhed og tillid til hinanden, hvilket medarbejderne fortaller er fo-
rebyggende ift. forraelse. Medarbejderne ville prompte reagere, safremt en uhensigts-
maessig omgangstone fandt sted, hvilket dog ikke har veeret tilfeeldet.

2.3.5 Arets tema

Velfaerds-
teknologi

Ingen Score

Vurdering:

Gruppeleder og medarbejdere oplyser, at hjalpemidler visiteres med udgangspunkt i
Randers Kommunes indkgbsaftaler. En ansat fysioterapeut har stor opmarksomhed pa
at skaffe de rette hjaelpemidler til borgerne, og dermed at sikre medarbejdernes gode
arbejdsmilja.

Medarbejderne oplyser om aktuelle velfaerdsteknologier, sasom at friplejehjemmet an-
vender sensorer til at registre aktivitet og bevaegelse, elektronisk vendelagen ved mo-
bilisering samt tryghedsskabende teknologi, fx borgernes ngdkald.

Medarbejderne er opmaerksomme pa udviklingen inden for velfaerdsteknologi, men de
tilkendegiver ogsa, at kendskabet til, hvad der er til radighed, er begraenset.

2.4 Tilsynets bemeaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aeldrecentrets fremadret-

tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemeaerkninger.
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2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at dagnrytmeplaner i alle tilfaelde opdateres handlevejledende med beskrivelser
af borgernes plejebehov for hele degnet.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde udfylder "borgers hverdag”, herunder punk-
terne mestring og motivation, jf. Randers Kommunes retningslinjer.

3. Tilsynet anbefaler, at funktionsevnetilstande i alle tilfeelde opdateres i relation til borgernes aktu-
elle funktionsniveau.

4. Tilsynet anbefaler medarbejderne en opmarksomhed pa konsekvent at sikre opfalgning pa faglige
indsatser, herunder en konkret borgers vaegtmalinger.

5. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere at drgfte en lgsning pa medarbejdernes behov for at
implementere systematiske og faglige mgdefora med plads til borgergennemgang og vidensdeling
omkring borgerne.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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